Managementul documentelor si fluxurilor de lucru electronice este un domeniu de maxim interes pentru mediul guvernamental
sau de afaceri actual, orientat spre atingerea unui model al societatii informationale complete. Securitatea si controlul sunt
necesitati de prim rang ale sistemelor informatice actuale, iar lipsa lor se exprima in pierderi evidente.

Se cer sisteme flexibile organizate riguros, medii operationale complexe, agile si sigure. Este critic ca informatia sa fie
disponibila: cui, cand si cum trebuie. UTI Confluence™ a fost construit pe baza acestei abordari. Centrat in jurul organizatiei, pe
care o modeleaza n detaliu, pe multiple criterii (organizare institutionala pe nivele ierarhice, schema functionala, taxonomii de
competente), Confluence® permite configurarea unui sistem de acces bazat pe roluri, care confera drepturi de acces la
informatii si actiuni. Fiecare utilizator primeste, in sistem, dreptul si responsabilitatea de a indeplini sarcini conforme cu figa

postului.

Care este atunci progresul fata de activitatea uzuala? Calitatea rezultatelor organizatiei.

UTI Confluence® utilizeaza un concept avansat de fluxuri de lucru bazate pe activitati, in conformitate cu standarde
internationale, net superior conceptului curent implementat in produse de referinta pe piata, de tip document-based, permitand
o modelare fideld a celor mai complexe procese de business, pastrand nivelul de accesibilitate si finetea detaliilor.

Prin instrumentele grafice de elaborare a fluxurilor de informatii, prin capabilitdtile de lucru colaborativ cu biblioteci de

documente, prin granularitatea sistemului de drepturi si permisiuni, prin capacitatea de integrare cu sisteme profesionale de
arhivare siincheind cu elementele de securitate avansata - Confluence® este un sistem complet.

Managementul documentelor

Confluence® realizeazd gestionarea unitara a documentelor
conform unor nivele de securitate asociate, asigurand si
garantand protectia si confidentialitatea datelor. Drepturile de
acces la informatii sunt stabilite conform nivelelor de clasificare
a documentelor, a rolurilor (functiilor) pe care le detin utilizatorii
si a nivelului de securitate asociat utilizatorului. Mai mult,
Confluence® ofera suport pentru controlul accesului, la nivel de
document sau chiar la nivel de camp.

Toate operatiile asupra documentelor sunt jurnalizate, cu acces
lajurnale doar pentru utilizatorii autorizati.

Documentelor din sistem le pot fi adaugate atasamente de orice
tip i rezolutii (inclusiv vocale), odata cu circularea acestora prin
sistem. Se asigura pastrarea tuturor versiunilor succesive ale
unui document si Tnregistrarea automata a informatiilor despre
autorul fiecarei versiuni, data si ora la care acestea au fost
realizate. UTI Confluence® ofera suport pentru definirea de
taxonomii de documente cu definire dinamica, in scopul regasirii
facile a informatiilor prin intermediul explorarii ieharhice multi-
criteriale, prin definirea de tipuri si organizarea acestora in
categorii de documente, in functie de gradul de clasificare,
problematica sau de alte criterii.

Pe baza acestor categorii, modificarile in aceste documente vor
fisemnalate automat catre utilizatorii interesati.

Confluence® creazi un spatiu virtual de lucru colaborativ, in
care utilizatorii au posibilitatea de a partaja documente, iar
rezultatele lucrului colaborativ pot fi pastrate centralizat intr-o
biblioteca organizata pe categorii multiple, cu drepturi de acces
pe rol sau individual.

Managementul structurii organizatorice

+ Editare de tipuri de ierarhii
+ Editare de drepturide acces ale unuirolintr-oierarhie

+ Editare de unitati si structuri organizatorice, cu vizualizarea
grafica aacestora

+ Cautare rapida a persoanelor in aceste structuri

Managementul utilizatorilor

+ Editarea/inactivarea utilizatorilor

+ Editarearolurilor de sistem sau agregate

+ Asocierearolurilor de sistem/agregate unui utilizator

¢ Crearea de grupuri de utilizatori care au un anumit rol
functional in sistem

* Delegare de roluri de la un utilizator la altul, pe o perioada de
timp determinata

¢ Personalizarea interfetei in functie de rolurile si drepturile
asociate utilizatorului

+ Asocierea unui utilizator cu un certificat digital pentru
autentificare securizata

Administrare

Confluence® lucreaza cu o schema de securitate multi-
nivel, cu actionare atat preemptiva, cat si reactiva pentru
gestiunea accesuluila functionalitati sila date.

Obiectele pentru care nu exista acces de vizualizare
(meniuri, destinatari pe flux, documentele gasite in urma
unei cautari) nu suntvizibile.

Registratura

Modulul de registratura asigura conformitatea cu Legea
182/2002, privind protectia datelor clasificate.

Numerotarea documentelor se face in regim automat, semi-
automat sau manual, dupa o schema flexibila de
numerotare. Se pastreaza evidenta, pe tipuri, a registrelor
(ex. personale, de ftranzit, unice, etc.), fiecare registru
primind un identificator unic, precum si evidenta explicita a
documentelor  fiecarui utilizator, evidenta explicitd a
documentelor pe nivele de clasificare (neclasificat/secret de
serviciu/etc).

Registrele sau documente din registru sunt arhivate la
trecerea duratei de pastrare in sistem; sistemul realizeaza
automatinchiderea de registru la sfarsit de an si deschiderea
lainceputde an.

Cautare

+ Posibilitatea de a realiza cautari avansate bazate pe expresii
regulate sau pe baza de metainformatii asociate
documentului, cu calcularea automatd a relevantei
rezultatelor si sortarea acestora, precum si cautare full-text
in textul atasamentelor binare uzuale (MS Office, Adobe
Acrobat, HTML)

* Acces la rezultate pe baza drepturilor utilizatorului stabilite
pentru tipul respectivde document

The good-old paper-clip-. What memories!
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Orice tentativa de executare a unei operatii sau de acces la
date este verificata in raport cu drepturile utilizatorului curent
logat in aplicatie Drepturile de acces sunt asociate rolurilor
din sistem (utilizatori cu functii si responsabilitati). Unui rol i
se vor asocia drepturi de acces pe tip document, atribute ale
documentelor, operatii, grad de clasificare (prioritar).

J g
-

In functie de specificul activitati (de functie si de
responsabilitati), unuirol i se asociaza drepturi de acces pe
tipuri de documente, simultan cu asocierea de drepturi pe
operatii i pe domenii.

Aplicatia permite administratorului sa fie la curent cu
operatiile efectuate de catre orice utilizator din sistem si sa
tipareasca rapoarte referitoare la acestea.

Mesagerie organizationala

Confluence® pune la dispozitia utilizatorului un spatiu de
lucru propriu, in care acesta primeste sarcinile de lucru,
schimba informatii si colaboreaza. Sarcinile de lucru primite in
cutia postala proprie sunt ordonate in functie de preferintele
utilizatorului sau de prioritate. Utilizatorii sunt notificati despre
cererile de a colaborare la redactarea documentelor, sau de
iminenta sau depasirea termenului limitd al unei sarcini de
prelucrare a documentului pe flux. Odata aceasta sarcina
indeplinita, sistemul permite vizualizarea parcursului ulterior al
documentelor procesate, monitorizarea etapelor si a
persoanelor care intervinin proces.

Toate componentele spatiului personal de lucru - documente,
sarcini, mesaje, sunt ordonate si filtrate conform preferintelor
utilizatorului.

Ergonomie

+ Design modern, placut, ergonomic, functional dar simplu
de utilizatla nivelul interfetei cu operatorul

+ Aplicatie Web, accesibila utilizatorilor obignuiti, cu abilitati
minime de operare a unui browser

* Feedback vizual, valori implicite acolo unde este cazul,
ghid contextual, mesaje sugestive in caz de erori

Managementul fluxurilor de lucru

Confluence® ofera suport pentru definirea de fluxuri de lucru,
respectand standardele internationale ale WFMC.

Prin intermediul acestor fluxuri se pot modela procesele de
business ale organizatiei, prin definirea activitatilor asociate, a
participantilor la flux si a tranzitiilor dintre activitati.

Fluxurile sunt create in functie de clasa documentului si de
nivelul de securitate corespunzator.

Se asigura astfel, posibilitatea directionarii dinamice a unui
document in cadrul unui flux precum si, in acelasi context, se
asigura trasabilitatea documentelor in flux prin urmarirea
parcusului unui document gi  evidentierea modificarilor de-a
lungul fluxului.

Procesele de lucru in cadrul fluxului electronic includ informatii
precum prioritatea sau durata maxima permisa de executie;
activitatile ce fac parte dintr-un proces se definesc pe baza
unor sabloane de activitati predefinite, editabile, cu actiuni
editabile.

Pe parcursul operarii, este evidentiat istoricul fluxului cu
istoricul tuturor actiunilor, impreuna cu informatia schimbata,
deciziile luate, marca temporala a acestora si persoanele
implicate.

Confluence® ofera o abordare proactiva pentru prevenirea
dificultatilor si blocajelor pe flux: rapoarte asupra incarcarii
utilizatorilor implicati Tn activitdtile de flux, Tn vederea
distribuirii adecvate a sarcinilor, prin delegare de roluri;
vizualizarea fluxurilor de lucru finalizate sau a celor aflate in
lucru, cu precizarea punctelor in care se gaseste un flux la un
moment dat; fluxuri ad-hoc (trasee exceptionale decise de
utilizator in urma unei actiuni curent executate pe flux).

Sarcina analistilor care modeleaza fluxurile este facilitata prin
functionalitatile de vizualizare grafica a fluxurilor definite n
sistem, duplicare de flux, pentru reutilizarea fluxurilor in
vederea crearii rapide de fluxuri noi care sa raspunda
schimbarilor organizatiei sau particularitatilor diverselor unitati
ale acesteia.

Confluence® oferd analistilor de business atat suportul
pentru definirea de  fluxuri verticale, pe baza pozitiei
persoanelor in ierarhia organizationala, cat si cel pentru
definirea de fluxuri orizontale, ca mod de colaborare a
diferitelor persoane dintr-o organizatie, pe baza domeniilor de
competenta.

indeplinirea sarcinilor curente este solicitata utilizatorului prin
alerte la apropierea si dupa expirarea duratelor limita, iar
eventualele blocaje sunt intdmpinate prin actiuni alternative,

la expirarea acestora.
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Securitate

+Sistem robust multi-nivel

+ Controlul accesului in sistem (pe baza de certificate
digitale X.509)

+ Limitarea accesului la functionalitati (prin acordarea de
drepturi specifice)

¢ Controlul accesului la documente

+ Drepturile de acces la informatii sunt stabilite conform
rolurilor (functiilor) pe care le detin utilizatorii si a
nivelului de securitate asociat utilizatorului

+ Suport pentru controlul accesului nu numai la nivel de
document, ci pana la nivel de camp din document

¢ Acces la fluxuri restrictionat printr-un mecanism de
drepturi si roluri
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+ Trasarea implicita a oricarei actiuni in

sistem

+ Delegare de roluri

Tehnic

+ Baza tehnica solida, tehnologie moderna (J2EE), aplicatie
web, independenta de platforma hardware sau software

+ Conformitate cu cele mai noi standarde WFMC

+ Securitate exhaustiva prin implementarea nativa a
mecanismelor de criptare si semnatura digitala bazate pe
infrastructuri cu chei publice — PKI

+ Optiuni avansate de directionare in cadrul tranzitiilor pe flux:
tranzitii tip join/split, garzi de iesire/intrare controlate de
operatori logici, tranzitii conditionate de activitati anterioare,
restrictionarea destinatarilor in functie de apartenenta la grup
de lucru

Business

¢ Tranzitia de la maniera traditionala de lucru cu documente pe
suport hartie la cele electronice (paperless office)

+ Suport special pentru organizatiile cu standarde ridicate de
securitate

+ Dezvoltat, promovat si intretinut pe baza unei metodologii
stricte de asigurare a calitatii conforme cu standardul ISO
9000:2000, precum si cu standarde profesionale in domeniu
(PM, software engineering)

+ Adoptarea produsului duce la cresterea productivitatii muncii
si totodata la imbunatatirea calitatii proceselor din organizatie

UTI SYSTEMS S.A.

Semnatura digitala
+ Operatiile confidentiale sunt semnate de utilizator si
contrasemnate de server prin semnatura electronica

+ Se furnizeaza o recipisa care asigura ne-repudierea
datelor

Standardizare

+ W3C — Worl Wide Web Consortium

* J2EE - Java 2 Enterprise Edition

+* WFfMC — Workflow Management Coalition
+ SQL — Structured Query Language
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Punctde lucru: Str. Nicolae Filipescu, Nr. 39-41, Sector2, 020961 Bucuresti,
Telefon: +4021 2012 335; 2012 609; Fax: +40213167584
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Fiabilitate

Securitate

Disponibilitate

Gestiune flexibila a fluxurilor
Monitorizare a proceselor
Lucru colaborativ facil
Versionare, trasabilitate

Ergonomie, utilizare intuitiva

CONLUENCE®

SECURE WORKFLOW AUTOMATION

Premiul , Cel mai bun produs de Document Management”

- Binary 2005




	Page 1
	Page 2

