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Facturare pe hârtie versus 
facturare electronic`?

Nicolae Ghibu: Facturarea reprezint` rezul-
tatul unor procese interdependente, drept
pentru care presupune costuri asociate cu
emiterea, transmiterea, procesarea facturii
şi, nu în ultimul rând, arhivarea acesteia.
Facturarea electronic` simplific` întreg ci-
clul de via]` al acesteia şi presupune re-
duceri semnificative de costuri, contribuind
la optimizarea afacerii. Astfel, caracteris-
tica esen]ial` a factur`rii electronice este în-
locuirea complet` a facturii pe hârtie cu cea
în format electronic. De aceea facturarea
electronic` este privit` ca o solu]ie de efi-

cientizare a activit`]ii şi de eliminare a
dezavantajelor factur`rii pe hârtie.

Care este cadrul legislativ al fac-
tur`rii electronice în România?

Nicolae Ghibu: Legea privind facturarea
electronic` a ap`rut abia în 2007 (Legea
num`rul 260), iar în 2008 au ap`rut
normele Agen]iei Na]ionale de Comunica]ii
privitoare la aceasta. Din punct de vedere
legal, facturarea electronic` a fost posibil`
înc` de atunci, dar, practic, a fost aşteptat şi
setul de norme referitoare la punerea în
aplicare a legii. Astfel, în acest moment,
pentru ca tot cadrul legal s` fie complet,
mai sunt aşteptate normele Ministerului
Finan]elor  privind legea factur`rii elec-
tronice.

Ce ar trebui s` stipuleze normele
MEF?

Adrian Floarea: Ministerul Finan]elor ar
trebui s` reglementeze Registrul Unic de
Eviden]` al Facturilor, deci modul în care
se ]ine eviden]a şi gestiunea acestora. Este
doar o formalitate, întrucât esen]a legii
exist` deja. În prezent, foarte multe com-
panii sunt avansate în implementarea fac-
tur`rii electronice, îns` aşteapt` comple tarea
cadrului legal.

De ce infrastructur` dispune]i
pentru a asigura, în condi]ii de
maxim` siguran]`, emiterea,
gestiunea şi transmiterea fac-
turilor electronice?

Adrian Floarea: Majoritatea aplica]iilor pe
care le oferim şi le promov`m sunt dez-

voltate de echipa certSIGN. În acest dome-
niu al securit`]ii informatice, care interfe -
reaz` foarte mult cu cel al factur`rii
elec tro nice, suntem pioneri, având o expe-
rien]` de aproape 10 ani. 
Practic, noi putem oferi atât un concept la
cheie, ceea ce presupune dezvoltarea unei
solu]ii la cheie pentru un client, sau putem
s` oferim anumite componente şi servicii
de care clientul are nevoie în imple-
mentarea unui sistem de facturare elec-
tronic`.
Aş dori s` men]ionez c`, în acest moment,
certSIGN este singura companie din Româ-
nia care emite certificate digitale pentru
semn`tur` electronic` şi ofer` servicii de
marcare temporal`. Suntem singurii care
de]in un sistem func]ional de facturare elec-
tronic` aflat deja în teste cu anumite com-
panii şi un sistem informatic acreditat în
conformitate cu toate standardele de secu-
ritate şi calitate de referin]` în domeniu.

Care au fost /sunt principalii clien]i
ai certSIGN în acest domeniu?

Adrian Floarea: Tocmai pentru c` suntem
una dintre foarte pu]inele companii care au
toat` expertiza in house, în domeniul fac-
tur`rii electronice, suntem în discu]ii cu mai
multe companii importante, de tipul mari -
lor furnizori din zona de utilit`]i, telecom,
printing, care doresc s` implementeze, sub
o form` sau alta, servicii de facturare elec-
tronic`. 
Exist`, de asemenea, contracte în curs de
semnare. Aceste companii sunt conştiente
de avantajele factur`rii electronice, care
aduce beneficii majore, şi sunt interesate s`
demareze cât mai rapid acest proces. În
acest context al crizei, o gestiune mult mai
bun` a cash-flow-urilor şi a resurselor de
lichidit`]i este o condi]ie a eficien]ei şi
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men]inerii pe pia]`. Tocmai la acest lucru
duce facturarea electronic`. 

Nicolae Ghibu: La nivelul Uniunii Eu-
ropene, num`rul utilizatorilor factur`rii elec-
tronice (companii şi consumatori) a crescut
cu aproximativ 80% în 2007 fa]` de 2006,
îns` ]`rile nordice sunt de departe cele mai
avansate în adoptarea şi folosirea factur`rii
electronice, atât pe segementele B2B şi
B2C, cât şi pe segmentul B2G. De exemplu,
în Suedia, exist` legisla]ie care impune au-
torit`]ilor locale şi centrale s` foloseasc`
numai facturi în format electronic. 

Pân` acum, ce investi]ii a]i reali -
zat, în serviciul de facturare elec-
tronic`?

Adrian Floarea: CertSIGN a parcurs cu
succes toate auditurile de securitate exis-
tente în acest domeniu. Toat` infrastructura
noastr` este redundant`, iar sistemul cert-
SIGN de management al securit`]ii in-
forma]iilor este certificat ISO 27001. Avem
şi un centru de recuperare în caz de dezas-
tru şi dispunem de personal specializat cu
o vast` experien]` în domeniu, certific`ri
de securitate CISSP şi CISA şi studii de
specialitate în domeniu. 

Nicolae Ghibu: Investim foarte mult în oa-
meni, iar o parte dintre angaja]ii noştri au
titlul de Doctor în domeniul securit`]ii in-
formatice. certSIGN are o echip` foarte
bine preg`tit` şi este lider de pia]` în dome-

niul semn`turii electronice, marc`rii tem-
porale, lucru f`r` de care nu putem discuta
despre facturare electronic`. 

Ce costuri presupune trecerea la
facturarea electronic` pentru o
companie?

Adrian Floarea: În opinia noastr`, costurile
minime pentru investi]ia într-un sistem de
facturare electronic` nu au cum s` fie mai
mici de câteva zeci de mii de euro, iar valoa -
rea poate creşte în func]ie de num`rul de
facturi emise lunar. De aceea, noi credem
c` cea mai bun` variant` în ceea ce priveşte
implementarea unui sistem de facturare
electronic` este aceea de a apela la un
furnizor de servicii de facturare. În acest
caz, nu mai avem investi]ie şi putem vorbi
de costuri opera]ionale de la câteva zeci
pân` la maximum câteva mii de euro pe
lun` (pentru milioane de facturi emise). Şi
discut`m aici de întreg ciclul de via]` al
unei facturi: emitere, transmitere şi arhivare.  

Ce economii poate realiza o com-
panie din România dac` trece la
facturarea electronic`?

Adrian Floarea: S` lu`m exemplul unei so-
ciet`]i care cheltuie lunar aproximativ
150.000 de euro pe lun` cu facturile în for-
mat de hârtie, acest lucru însemnând: ti p` -
rirea, împlicuirea, expedierea, prelucrarea,
depozitarea, arhivarea etc. Prin trecerea de
la sistemul clasic, cu o produc  tivitate sc` -
zut`, la un sistem complet electronic, acea
companie îşi va reduce costurile cu apro -
xi mativ 70% şi va avea un proces de fac-
turare mult mai rapid şi eficient.
Trecerea la facturarea electronic` înseamn`
o mai bun` alocare a resurselor logistice,
financiare şi chiar umane. Astfel, oamenii
implica]i ini]ial în serviciul de facturare pe
hârtie pot fi direc]iona]i c`tre gestionarea
acestui sistem nou sau c`tre alte zone de
business. Trebuie men]ionate şi beneficiile
aduse mediului, deoarece utilizarea fac-
tur`rii electronice reduce consumul de
resurse naturale. Acest aspect este foarte
important pentru companiile pe a c`ror
agend` se afl` r`spunderea social`.
Astfel, dematerializarea procesului de fac-
turare aduce beneficii f`r` precedent. Vor-
bim de un ordin de multiplicare – din punct
de vedere al reducerii cheltuielilor – de
minimum 50, putând ajunge în anumite
cazuri la 300-400.

Nicolae Ghibu: În aceast` faz` de început,
cei mai interesa]i de acest subiect sunt în

general companiile mari – cele din zona
utilit`]ilor sau telecom. Noi avem în lucru
şi o solu]ie pentru clien]ii cu un volum mic
de facturi, de ordinul zecilor pe zi. Putem
permite unei firme s` se conecteze online la
sistemul nostru, s` completeze o factur` şi
s` o emit`, fiind permanent conectat` la sis-
tem. Deci acea societate nu are nevoie de o
infrastructur` special`. Noi îi emitem fac-
tura, o p`str`m, o arhiv`m, iar clientul şi-o
poate consulta oricând. Mai mult, îi putem
p`stra factura şi pentru destinatar, dac`
acesta este interesat. Totalul beneficiilor
câştigate prin utilizarea acestui serviciu pus
la dispozi]ie de certSIGN este apropiat de
avantajele solu]iei complete: reducerea cos-
turilor cu pân` la 70%, management finan-
ciar eficient, creşterea productivit`]ii şi
eficien]ei.

În ce ritm vor trece firmele la fac-
turarea electronic`?

Adrian Floarea: În maximum dou` luni,
majoritatea marilor „produc`tori de facturi”
(utilit`]i, telecom) vor trece la facturarea
electronic`. Urm`torii pe list` vor fi com-
paniile din retail, distribu]ie, transport, care
emit foarte multe facturi, urmând ca ulte-
rior s` vin` rândul IMM-urilor. Dac` o
companie emite mai mult de 100 de facturi
de hârtie pe lun`, este mai rentabil s` treac`
la sistemul electronic.  

Certificatul de Root al certSIGN
este inclus în ultimul update de
securitate al Microsoft. Ce
înseamn`, concret, acest lucru?

Adrian Floarea: certSIGN este singura
companie din România şi una dintre pu -
]inele companii europene care au parcurs şi
încheiat cu succes auditul WebTrust. 
Auditul WebTrust este destinat furnizorilor
de servicii de certificare pentru stabilirea
gradului de încredere a serviciilor acestora
şi a modului în care opereaz`. Auditul este
realizat dup` un set de criterii foarte strict
puse la punct de American Institute of Cer-
tified Public Accountants (AICPA) şi de
c`tre Canadian Institute of Chartered Ac-
countants (CICA).
Aceast` certificare permite ca infrastructura
certSIGN, care emite certificate digitale
calificate s` fie recunoscut` la nivel in-
terna]ional. Astfel, certificarea WebTrust a
permis ca certificatul nostru de Root s` fie
inclus în ultimul update Internet Explorer.
Foarte curând va fi inclus şi în Mozilla, iar
pân` în toamn` vom fi în cele mai utilizate
browsere web.

Adrian Floarea


