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Facturarea electronica va aduce
economii uriase si beneficii
fara precedent companiilor

Interviu cu Nicolae Ghibu, director general,

certSIGN.

Adrian Floarea, director al departamentului Dezvoltare Afacerl

——

Nlcolae Ghibu

Facturare pe hartie versus
facturare electronica?

Nicolae Ghibu: Facturarea reprezinti rezul-
tatul unor procese interdependente, drept
pentru care presupune costuri asociate cu
emiterea, transmiterea, procesarea facturii
si, nu 1n ultimul rand, arhivarea acesteia.

Facturarea electronica simplifica intreg ci-
clul de viatd al acesteia si presupune re-
duceri semnificative de costuri, contribuind
la optimizarea afacerii. Astfel, caracteris-
tica esentiald a facturdrii electronice este in-
locuirea completa a facturii pe hartie cu cea
in format electronic. De aceea facturarea
electronicd este privitd ca o solutie de efi-

cientizare a activitdtii si de eliminare a
dezavantajelor facturdrii pe hartie.

Care este cadrul legislativ al fac-
turarii electronice in Romania?

Nicolae Ghibu: Legea privind facturarea
electronicd a apdrut abia in 2007 (Legea
numadrul 260), iar in 2008 au aparut
normele Agentiei Nationale de Comunicatii
privitoare la aceasta. Din punct de vedere
legal, facturarea electronica a fost posibila
incd de atunci, dar, practic, a fost asteptat si
setul de norme referitoare la punerea in
aplicare a legii. Astfel, In acest moment,
pentru ca tot cadrul legal sd fie complet,
mai sunt agteptate normele Ministerului
Finantelor privind legea facturdrii elec-
tronice.

Ce ar trebui sa stipuleze normele
MEF?

Adrian Floarea: Ministerul Finantelor ar
trebui sd reglementeze Registrul Unic de
Evidenta al Facturilor, deci modul 1n care
se tine evidenta si gestiunea acestora. Este
doar o formalitate, intrucat esenta legii
existd deja. In prezent, foarte multe com-
panii sunt avansate in implementarea fac-
turdrii electronice, Insd asteaptd completarea
cadrului legal.

De ce infrastructura dispuneti
pentru a asigura, in conditii de
maxima siguranti, emiterea,
gestiunea si transmiterea fac-
turilor electronice?

Adrian Floarea: Majoritatea aplicatiilor pe
care le oferim si le promovam sunt dez-

voltate de echipa certSIGN. in acest dome-
niu al securitatii informatice, care interfe-
reazd foarte mult cu cel al facturdrii
electronice, suntem pioneri, avand o expe-
rienta de aproape 10 ani.

Practic, noi putem oferi atat un concept la
cheie, ceea ce presupune dezvoltarea unei
solutii la cheie pentru un client, sau putem
sa oferim anumite componente si servicii
de care clientul are nevoie in imple-
mentarea unui sistem de facturare elec-
tronica.

As dori sa mentionez ca, In acest moment,
certSIGN este singura companie din Roma-
nia care emite certificate digitale pentru
semndturd electronicd i ofera servicii de
marcare temporald. Suntem singurii care
detin un sistem functional de facturare elec-
tronica aflat deja in teste cu anumite com-
panii §i un sistem informatic acreditat in
conformitate cu toate standardele de secu-
ritate si calitate de referintd in domeniu.

Care au fost /sunt principalii clienti
ai certSIGN in acest domeniu?

Adrian Floarea: Tocmai pentru ci suntem
una dintre foarte putinele companii care au
toatd expertiza in house, in domeniul fac-
turdrii electronice, suntem in discutii cu mai
multe companii importante, de tipul mari-
lor furnizori din zona de utilitati, telecom,
printing, care doresc sd implementeze, sub
o forma sau alta, servicii de facturare elec-
tronica.

Exista, de asemenea, contracte in curs de
semnare. Aceste companii sunt constiente
de avantajele facturdrii electronice, care
aduce beneficii majore, §i sunt interesate sd
demareze cit mai rapid acest proces. In
acest context al crizei, o gestiune mult mai
bund a cash-flow-urilor i a resurselor de
lichiditdti este o conditie a eficientei i
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mentinerii pe piatd. Tocmai la acest lucru
duce facturarea electronica.

Nicolae Ghibu: La nivelul Uniunii Eu-
ropene, numarul utilizatorilor facturdrii elec-
tronice (companii $i consumatori) a crescut
cu aproximativ 80% 1n 2007 fata de 2006,
insd tdrile nordice sunt de departe cele mai
avansate 1n adoptarea si folosirea facturdrii
electronice, atat pe segementele B2B si
B2C, cat si pe segmentul B2G. De exemplu,
in Suedia, existd legislatie care impune au-
toritdtilor locale si centrale sd foloseascd
numai facturi in format electronic.

Pana acum, ce investitii ati reali-
zat, in serviciul de facturare elec-
tronica?

P

Adrian Floarea

Adrian Floarea: CertSIGN a parcurs cu
succes toate auditurile de securitate exis-
tente 1n acest domeniu. Toatd infrastructura
noastra este redundantd, iar sistemul cert-
SIGN de management al securitatii in-
formatiilor este certificat ISO 27001. Avem
si un centru de recuperare in caz de dezas-
tru si dispunem de personal specializat cu
o vasta experientd in domeniu, certificari
de securitate CISSP si CISA si studii de
specialitate Tn domeniu.

Nicolae Ghibu: Investim foarte mult in oa-
meni, iar o parte dintre angajatii nostri au
titlul de Doctor in domeniul securitdtii in-
formatice. certSIGN are o echipa foarte
bine pregititd si este lider de piatd In dome-

niul semnéturii electronice, marcarii tem-
porale, lucru fara de care nu putem discuta
despre facturare electronica.

Ce costuri presupune trecerea la
facturarea electronica pentru o
companie ?

Adrian Floarea: In opinia noastri, costurile
minime pentru investitia Intr-un sistem de
facturare electronicd nu au cum sa fie mai
mici de cateva zeci de mii de euro, iar valoa-
rea poate creste in functie de numarul de
facturi emise lunar. De aceea, noi credem
cd cea mai bund variantd In ceea ce priveste
implementarea unui sistem de facturare
electronicd este aceea de a apela la un
furnizor de servicii de facturare. in acest
caz, nu mai avem investitie si putem vorbi
de costuri operationale de la cateva zeci
pand la maximum cateva mii de euro pe
lund (pentru milioane de facturi emise). Si
discutam aici de intreg ciclul de viata al
unei facturi: emitere, transmitere si arhivare.

Ce economii poate realiza o com-
panie din Romania daca trece la
facturarea electronica?

Adrian Floarea: Si luim exemplul unei so-
cietdti care cheltuie lunar aproximativ
150.000 de euro pe lund cu facturile in for-
mat de hartie, acest lucru insemnand: tipa-
rirea, Implicuirea, expedierea, prelucrarea,
depozitarea, arhivarea etc. Prin trecerea de
la sistemul clasic, cu o productivitate sca-
zutd, la un sistem complet electronic, acea
companie 1si va reduce costurile cu apro-
ximativ 70% si va avea un proces de fac-
turare mult mai rapid si eficient.

Trecerea la facturarea electronicd inseamna
o mai bund alocare a resurselor logistice,
financiare i chiar umane. Astfel, oamenii
implicati initial in serviciul de facturare pe
hartie pot fi directionati catre gestionarea
acestui sistem nou sau catre alte zone de
business. Trebuie mentionate si beneficiile
aduse mediului, deoarece utilizarea fac-
turdrii electronice reduce consumul de
resurse naturale. Acest aspect este foarte
important pentru companiile pe a caror
agendd se afld raspunderea sociala.

Astfel, dematerializarea procesului de fac-
turare aduce beneficii fird precedent. Vor-
bim de un ordin de multiplicare — din punct
de vedere al reducerii cheltuielilor — de
minimum 50, putdnd ajunge 1n anumite
cazuri la 300-400.

Nicolae Ghibu: In aceasti fazi de inceput,
cei mai interesati de acest subiect sunt in
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general companiile mari — cele din zona
utilitatilor sau telecom. Noi avem in lucru
si 0 solutie pentru clientii cu un volum mic
de facturi, de ordinul zecilor pe zi. Putem
permite unei firme si se conecteze online la
sistemul nostru, sa completeze o facturd si
sd 0 emitd, fiind permanent conectata la sis-
tem. Deci acea societate nu are nevoie de o
infrastructurd speciald. Noi 1i emitem fac-
tura, o pastram, o arhivam, iar clientul si-o
poate consulta oricand. Mai mult, ii putem
pastra factura si pentru destinatar, daca
acesta este interesat. Totalul beneficiilor
cagtigate prin utilizarea acestui serviciu pus
la dispozitie de certSIGN este apropiat de
avantajele solutiei complete: reducerea cos-
turilor cu pand la 70%, management finan-
ciar eficient, cresterea productivitatii si
eficientei.

In ce ritm vor trece firmele la fac-
turarea electronica?

Adrian Floarea: in maximum doud luni,
majoritatea marilor ,,producdtori de facturi”
(utilitdti, telecom) vor trece la facturarea
electronicd. Urmdtorii pe listd vor fi com-
paniile din retail, distributie, transport, care
emit foarte multe facturi, urmand ca ulte-
rior sd vina randul IMM-urilor. Daca o
companie emite mai mult de 100 de facturi
de hartie pe luna, este mai rentabil sa treacad
la sistemul electronic.

Certificatul de Root al certSIGN
este inclus in ultimul update de
securitate al Microsoft. Ce
inseamna, concret, acest lucru?

Adrian Floarea: certSIGN este singura
companie din Romania si una dintre pu-
tinele companii europene care au parcurs si
incheiat cu succes auditul WebTrust.
Auditul WebTrust este destinat furnizorilor
de servicii de certificare pentru stabilirea
gradului de incredere a serviciilor acestora
si a modului 1n care opereazd. Auditul este
realizat dupa un set de criterii foarte strict
puse la punct de American Institute of Cer-
tified Public Accountants (AICPA) si de
citre Canadian Institute of Chartered Ac-
countants (CICA).

Aceasta certificare permite ca infrastructura
certSIGN, care emite certificate digitale
calificate sa fie recunoscuta la nivel in-
ternational. Astfel, certificarea WebTrust a
permis ca certificatul nostru de Root s fie
inclus in ultimul update Internet Explorer.
Foarte curand va fi inclus si In Mozilla, iar
pand in toamna vom fi in cele mai utilizate
browsere web.
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