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Fluxul pentru semnarea electronica
a documentelor in relatia cu noii
angajatii. Paperless flowSIGN

STADIUL ACTUAL

® Utilizatorii folosesc din ce in ce in ce mai mult Datele personale din fisierele tiparite sunt apoi
semnatura electronicd pentru documente, preluate si completate manual in sistemele
pentru a evita deplasarea. interne, conducand la cresterea timpului de

. L lucru, dar si la aparitia erorilor de introducere.
® Personalul are o mobilitate maritd si o

disponibilitate limitata. PROBLEMA DE REZOLVAT

® Procesul de recrutare si angajare poate fi de PROVOCARI
anevoios daca se bazeaza pe documente sem-

nate olograf. ® Este necesara inlocuirea procesului de lunga

duratd si ineficient bazat pe documente

® Membrii departamentului HR gestioneaza un tiparite (ink-on-paper) cu un proces electronic
volum mare de documente care trebuie sem- care sa faciliteze semnarea rapida a documen-
nate, aprobate si arhivate. telor de angajare.

Potrivit studiului “Electronic Signa- T RER O

ture - the Gateway to Digitization”,
realizat de IDC cu sprijinul certSIGN,
majoritatea companiilor considera
ca digitalizarea bazata pe noile

imbunatatirea productivitatii angajatilor - acces
rapid la informatii, mai putina munca redundanta

tehnologii reprezinta principalul
factor care ar putea duce la
imbunatatirea eficientei afacerii.
Cele mai importante beneficii identi-
ficate de respondenti sunt:

procese mai rapide si eficienta operationala
imbunatatita

imbunatéatirea experientei clientilor - raspuns mai
rapid, comunicari pe multiple canale)
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SOLUTIE

® Folosirea aplicatiei de semnare electronica Paperless flowSIGN care permite definirea fluxurilor de

semnare, validarea si semnarea documentelor, respectiv descarcarea documentelor semnate,
asigurand un proces de recrutare si angajare complet digital, la distanta. Departamentul Resurse
Umane poate gestiona procesul de semnare a documentelor in timp real si poate monitoriza
on-line progresul acestuia. Eventualele intarzieri pot fi eliminate cu ajutorul notificarilor automate
transmise de céatre aplicatie, in vederea reamintirii termenelor de semnare. Situatia semnarii docu-
mentelor in relatia cu un nou angajat se poate trata astfel:

Departamentul HR completeaza

datele preliminare in documentele

care sunt la baza dosarului de
angajare si le incarca in aplicatia Paperless
flowSIGN.

Fluxul de semnare este initiat, iar

viitorul angajat primeste o notifi-

care ce contine un link pe care
trebuie sa il acceseze in vederea semnarii
documentelor.

Conform fluxului definit, dupa

semnarea de catre angajat, docu-

mentele pot fi semnate de catre
persoanele de decizie din companie (Direc-
tor HR, Director general etc.).

La finalizarea fluxului de semnare
fiecare actor implicat, inclusiv
responsabilul HR care a initiat
fluxul, primeste o notificare referitoare la
completarea fluxului. Departamentul HR dar

si noul angajat au acces la dosarul de anga-
jare prin intermediul Paperless flowSIGN,
documentele putéand fi descarcate si salvate
local sau trimise in aplicatiile de arhivare
electronica (reducere de 67% a costurilor,
comparativ cu arhivarea fizicd) si pentru
managementul resurselor umane.

Viitorul angajat acceseaza apli-

catia Paperless flowSIGN, se

autentifica si semneaza documen-
tele. Procesul de semnare este autorizat prin
introducerea codului de autorizare, primit
prin SMS sau generat de o aplicatie de tip
Authenticator.

REZULTATE
® Procesul de semnare asigurd integritatea si © Optimizarea procesului de semnare a dosaru-
autenticitatea documentelor. lui de angajare — timpul si costurile legate de

gestionarea documentelor scad simtitor. Expe-
rienta utilizatorilor este simtitor imbunatatita,
prin utilizarea unei aplicatii simple si atractive.

® Diminuarea riscurilor legate de pierderea si
deterioararea documentelor de personal.

® Sunt create premisele pentru digitalizarea
proceselor HR.
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