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CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII DE INCREDERE
PENTRU CERTIFICATE DE SERVER WEB - TLS
Nr.

1. PI‘-'\R'[ILE CONTRACTANTE
CERTSIGN S.A., cu sediul social in Bucuresti, Sos. Oltenitei nr. 107 A, cladirea C1, etaj 1, camera
16, sector 4, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 140/484/17.01.2006, cod de identificare
fiscala RO18288250, cont bancar cu cod IBAN RO90BRDE410SV91167344100 deschis la BRD
Sucursala Calderon, denumita in continuare certSIGN sau Prestator, pe de o parte
si

, cu sediul in Bucuresti, str. , nr. ___, sector

__, identificat prin numar de ordine in Registrul Comertului , Cod de Identificare

Fiscala RO avand cont deschis la , reprezentata legal de
, In calitate de ...cvueeees , denumit in continuare Beneficiar , pe de alta parte.

II. DEFINITII

e Codul de Practici si Proceduri al certSIGN Web CA G2 (CPP) - reprezinta setul de practici si
proceduri care guverneaza furnizarea si utilizarea serviciilor de incredere pentru certificate de
server DV, OV si EV, dupa caz; in functie de tipului de certificat achizitionat CPP sunt disponibile
la urmatoarele adrese:

- CPP TLS Ia https://www.certsign.ro/ro/document/certsign-web-ca-g2-cod-practici-si-
proceduri/;

e TLSTermeni si conditii privind furnizarea de servicii de incredere pentru autentificarea
site-urilor Web (T&C) - reprezinta termenii si conditiile referitoare la furnizarea serviciilor de
certificare pentru certificate de server, in conformitate cu legile aplicabile, disponibili la
https://www.certsign.ro/ro/document/certsign-web-ca-g2-termeni-si-conditii/;

e Solicitant - persoana fizica imputernicitd de Beneficiar sa-| reprezinte in relatia cu certSIGN, sa
gestioneze certificatele, sa semneze T&C si sa indeplineasca celelalte formalitati necesare
emiterilor certificatelor digitale TLS.

III. OBIECTUL CONTRACTULUI
3.1. Obiectul contractului il constituie furnizarea de servicii de incredere pentru certificate de
server WEB TLS cu valabilitate 6 luni?, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 910/2014
privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
interna (,eIDAS"):

. Pret unitar Pret total
3
Element achizitionat? C:l;:::téatti()e (Euro fara (Euro fara
TVA) TVA)

Servicii - certificat de server WEB TLS DV
(domain validation)

Servicii - certificat de server WEB TLS OV
(organisation validation)

Servicii - certificat de server WEB TLS OV
wildcard (organisation validation wildcard)

1 Pana la 2 martie 2026 certSIGN poate emite certificate TLS cu valabilitate 1 an. Dupa 1 martie 2027 se trece la 3 luni.
2 Selectati serviciul pe care doriti sa-I achizitionati
3 Treceti numarul de certificate pe care doriti sa le achizitionati
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Servicii - certificat de server WEB TLS EV
(extended validation)

IV. DURATA CONTRACTULUI
4.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii sale de catre ambele parti si este valabil
pe o perioada de 1 an.
4.2. Contractul poate fi prelungit prin act aditional semnat de ambele parti.

V. VALOAREA CONTRACTULUI. CONDITII DE PLATA
5.1. Valoarea contractului este egala cu valoarea serviciilor achizitionate.
5.2. Pretul in EURO se plateste in lei, la cursul de schimb comunicat de BNR, valabil la data
emiterii facturii, prin ordin de plata, in contul Prestatorului mentionat la punctul I din prezentul
contract, in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data transmiterii facturii prin sistemul RO-
eFactura.
5.3.  Facturile vor fi emise la data eliberdrii certificatelor.
5.4. In cazul in care Beneficiarul nu-si indeplineste obligatia de platd in termenul prevazut in
contract, Prestatorul are dreptul de a percepe penalitati de 0,1% pe zi de intarziere din valoarea
debitului restant.

VI. OBLIGATIILE PARTILOR
6.1. Obligatiile BENEFICIARULUI
Beneficiarul are urmatoarele obligatii:
6.1.1. sa respecte prevederile prezentului contract;
6.1.2. sa ia cunostinta de si sa respecte prevederile prezentului contract, ale T&C si CPP si, atat el
cat si Solicitantul, sa foloseasca certificatele si oricare alte servicii furnizate de certSIGN numai in
concordantd cu prevederile acestora si ale legislatiei aplicabile;
6.1.3. sa plateasca pretul aferent serviciilor care fac obiectul prezentului contract in conditiile si la
termenele stabilite Tn acesta;
6.1.4. Pentru certificate DV sau OV, solicitantul desemnat de Beneficiar sa-lI reprezinte in relatia
cu certSIGN este:

Nr. Nume / Prenume Solicitant E-mail Solicitant Telefon

crt.

1

6.1.5. Pentru certificate EV, sa desemneze persoanele care il vor reprezenta in scopul eliberarii
certificatului calificat pentru server web ce face obiectul contractului, respectiv:
Solicitant al certificatului - Persoana fizica care este fie Beneficiarul, un angajat al Beneficiarului,
un agent autorizat care are autoritatea expresa de a reprezenta Beneficiarul, sau o terta parte
(cum ar fi un furnizor de servicii Internet sau o companie de hosting) care completeaza si depune
o solicitare de certificat QWAC in numele Beneficiarul,
Semnatarul contractului - Persoana fizica care este fie Beneficiarul, un angajat al Beneficiarului,
fie un agent autorizat care are autoritatea expresa de a reprezenta Beneficiarul si care are
autoritatea in numele Beneficiarului de a semna contracte,
Aprobator certificat - Persoana fizica care este fie Beneficiarul, un angajat al Beneficiarului, fie
un agent autorizat care are autoritatea expresa de a reprezenta Beneficiarul pentru ca sa (i)
actioneze in calitate de solicitant de certificare si sa autorizeze alti angajati sau terti sa actioneze
in calitate de solicitanti de certificare si (ii) sa aprobe cererile de certificate QWAC depuse de alti
solicitanti de certificate.
Cele 3 persoane mentionate mai sus, denumite generic in cele ce urmeaza ,Persoane desemnate”,
sunt:

Actioneaza ca: | Nume Prenume | Email*
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Solicitant al certificatului

Semnatarul contractului

Aprobator certificat

* se va completa adresa de email a Solicitantului de certificat
6.1.6. sa furnizeze catre certSIGN date corecte si complete si sa informeze Solicitantul cu privire
la transmiterea datelor acestuia catre certSIGN in vederea prestarii serviciilor care fac obiectul
prezentului contract;
6.1.7. Prin semnarea prezentului contract ia cunostinta si este de acord ca datele din certificat vor
fi puse la dispozitia publicului prin publicarea certificatului in Registrul de certificate imediat dupa
ce certSIGN il emite, in scopul furnizarii serviciului;
6.1.8. sa ia masurile necesare pentru a asigura: i) generarea de catre Beneficiar a cererii
criptografice / cererilor criptografice necesare pentru emiterea certificatelor solicitate,ii) generarea
corespunzatoare si stocarea in siguranta a cheii private din cadrul unei perechi de chei (pentru a
preveni pierderea, compromiterea, modificarea si folosirea neautorizata a acesteia) si iii) controlul,
confidentialitatea, si protejarea cheii private care corespunde cheii publice ce urmeaza sa fie inclusa
in certificatul solicitat de catre Solicitant;
6.1.9. sa foloseasca certificatul digital emis de Autoritatea de certificare CERTSIGN WEB CA cu:
e 0OID 1.3.6.1.4.1.25017.3.1.5.5 Certificat pentru autentificarea site-urilor Web - cu Validarea
Domeniului (DV TLS)
e OID 1.3.6.1.4.1.25017.3.1.5.2 Certificat pentru autentificarea site-urilor Web - cu Validarea
Organizatiei (OV TLS)
e OID 1.3.6.1.4.1.25017.3.1.5.6 Certificat pentru autentificarea site-urilor Web - cu Validare
Extinsa (EV TLS)
dupa caz, in concordanta cu ariile de aplicabilitate si restrictiile stabilite prin CPP;
6.1.10. sa verifice informatiile incluse in certificat pentru acuratete;
6.1.11. sa instaleze certificatul numai pe servere care sunt accesibile la subjectAltName
enumerate in certificat si sa utilizeze certificatul in conformitate cu legislatia in vigoare aplicabila si
cu CPP si numai pentru scopurile declarate in certificat si in conformitate;

6.1.12. sa notifice certSIGN asupra oricarei modificari a informatiilor pe baza carora au fost
emise certificatele achizitionate de Beneficiar, in cel mai scurt timp de la producerea acestora;
6.1.13. sa solicite imediat revocarea certificatului si sa inceteze utilizarea acestuia si a cheii

sale private asociate, in cazul in care identifica orice utilizare abuziva, reald sau suspectata sau o
compromitere a cheii private a Solicitantului asociata cu cheia publica inclusa in certificat sau
imediat ce informatiile esentiale cuprinse in certificat nu mai corespund realitatii. Solicitarea va
mentiona motivele revocarii in conformitate cu cerintele Mozilla Root Store Policy, descrise in Anexa
2;
6.1.14. Beneficiarul intelege si acceptda ca certSIGN are dreptul de a revoca certificatul
imediat, daca Solicitantul incalca prevederile T&C sau in cazul in care certSIGN descoperad ca
certificatul este folosit pentru activitati ilicite, cum ar fi atacurile de tip phishing, frauda sau
distribuirea de malware;
6.1.15. Beneficiarul intelege si acceptd cd revocarea certificatului din una din cauzele
mentionate mai sus sau pentru neplata pretului in conditiile prevazute in contract, nu duce la
restituirea pretului sau la o reemitere gratuita a certificatului.
6.1.16. sa furnizeze certSIGN documentatia necesara pentru eliberarea certificatului in
termen de 5 zile de la data semnarii prezentului contract. Beneficiarul va prezenta urmatoarele
documente:

> cerere de achizitie pe modelul din Anexa nr. 1;

> copia actului de identitate al Solicitantului desemnat in conformitate cu pct 6.1.4 din

contract, semnata si datata de catre Solicitant;

> T&C completat si semnat de Solicitant

> 1n cazul certificatelor de server TLS OV si TLS OV wildcard, pe langa documentele mentionate
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mai sus, sa furnizeze si:

- certificat constatator nu mai vechi de 30 zile;

- dovada reprezentarii persoanei care semneaza contractul.

> 1n cazul certificatelor de server TLS EV pe langa documentele mentionate mai sus pentru

certificate DV si OV, sa furnizeze si:

- copie certificata pentru conformitatea cu originalul a certificatului de inregistrare sau a
actului de infiintare a Beneficiarului;

- copie certificata pentru conformitatea cu originalul a actului de identitate al Solicitantului
certificatului.

De asemenea, pentru emitere va fi necesar transmiterea in format electronic a cererii de certificat
Web TLS (.csr) pe adresa customer@certsign.ro.

6.1.17. Prin semnarea prezentului contract ia cunostinta ca certSIGN va pastra o copie a
actului de identitate al Solicitantului in vederea procesarii informatiilor necesare exclusiv emiterii
certificatului digital.

Orice nerespectare de catre Beneficiar/Solicitant a obligatiilor sale prevazute in acest contract, in
T&C si CPP va fi considerata o incalcare a prezentului contract.

6.2. Obligatiile certSIGN

Certsign se obliga:

6.2.1. Sa furnizeze certificatul de server Web TLS in termen de 5 zile de |la data primirii din partea
Beneficiarului a documentatiei complete necesare pentru eliberarea certificatului;

6.2.2. certSIGN va emite un certificat TLS numai dupa validarea cererii si verificarea documentelor
si a datelor transmise de Beneficiar in acord cu CPP.

6.2.3. Sa respecte Regulamentul European 910/2014 privind identificarea electronica si serviciile
de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna in vigoare, precum si legislatia nationala
de punere in aplicare, in legatura cu serviciile furnizate;

6.2.4. sa respecte prevederile prezentului contract, ale T&C si ale CPP;

6.2.5. sa asigure securitatea propriilor sisteme informatice utilizate pentru oferirea serviciilor de
incredere, folosind practici recunoscute in domeniu si recomandate de standarde aplicabile;

6.2.6. certSIGN are obligatia sa revoce orice certificat in conformitate cu CPP. certSIGN il va
informa de urgenta pe Beneficiar/Solicitant despre revocarea certificatului, impreund cu motivele
care au stat la baza deciziei sale la adresa de e-mail a Solicitantului. certSIGN va inscrie revocarea
certificatului in Registrul de certificate.

6.2.7. Sa asigure accesul la toate informatiile necesare utilizarii corecte si in conditii de siguranta
a serviciilor sale pe toata perioada de valabilitate a prezentului contract;

6.2.8. Sa pastreze confidentialitatea informatiilor incredintate in executarea prezentului contract.
6.2.9. In cazul compromiterii cheilor Autoritétii de Certificare care a emis certificatul, certSIGN are
obligatia sa revoce certificatul(e) in conformitate cu CPP.

VII. ACCEPTAREA CERTIFICATELOR

7.1. La primirea unui certificat, Beneficiarul prin Solicitant se angajeaza sa verifice continutul
acestuia, In special corectitudinea datelor si complementaritatea cheii publice cu cea privata pe
care o detine. Daca certificatul prezintd nereguli, greseli sau orice altd neconcordanta cu datele
prezentate pentru inregistrare, Beneficiarul prin Solicitant va sesiza imediat Autoritatea de
Certificare in vederea revocarii certificatului. Certificatul se considera acceptat in cazul in care
Solicitantul il accepta fie explicit, la momentul ridicarii acestuia de pe site-ul certSIGN, fie implicit,
prin trecerea unui numar de 3 zile calendaristice de la data primirii certificatului (trimis de
certSIGN).

7.2. Acceptarea certificatului este o decizie unilaterala a Beneficiarului, anterior utilizarii lui in
efectuarea oricdrei operatii criptografice.
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VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1. In caz de neexecutare sau de executare necorespunzitoare a oricidreia din obligatiile
contractuale asumate, partea prejudiciatd va fi in drept a solicita partii in culpa, plata de daune-
interese, la valoarea prejudiciului direct si patrimonial creat si dovedit.

8.2.  Prin exceptie de la alineatul anterior, certSIGN nu raspunde in niciun fel pentru prejudiciile
cauzate de pierderea controlului sau a confidentialitatii cheii private a certificatului, folosirea
neautorizata a certificatelor sau pentru orice fel de neglijenta a Beneficiarului/Solicitantului n
pastrarea si utilizarea acestora ori in cazul in care datele prezentate de Beneficiar si/sau
de Solicitant sunt false, inexacte, incomplete sau expirate sau sunt prezentate acte de identitate
false. De asemenea, nu raspunde pentru daunele suportate de Beneficiar sau terti provocate de
utilizarea de catre Solicitant a certificatelor emise de certSIGN.

8.3. In m3sura permisd de lege, niciuna dintre p&rti nu poate fi obligats la plata de daune pentru
prejudicii indirecte, beneficiul sau profitul nerealizat, pierderi de afaceri, clienti sau date.

8.4. Raspunderea Prestatorului pentru un certificat de server Web TLS va fi limitata la valoarea
certificatului.

8.5. In cazul rezilierii contractului pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale din culpa
Beneficiarului, certSIGN va revoca toate certificatele operationale care fac obiectul prezentului
contract.

IX. CONFIDENTIALITATE
9.1. ,Informatii Confidentiale” inseamna orice date si/sau informatii, indiferent de natura
acestora, dezvaluite in mod direct si/sau indirect de catre o Parte celeilalte pe perioada contractului,
precum si datele si/sau informatiile despre care Partile iau cunostinta si/sau la care au acces in
timpul/ca efect al executarii prezentului contract, inclusiv parti si/sau copii (inclusiv copii ale
partilor) ale datelor si/sau informatiilor si/sau derivate ale acestora, indiferent de modul in care au
fost dezvaluite datele si/sau informatiile (in scris, verbal, prin transmitere electronica de date sau
prin orice alt mijloc), indiferent de suportul in/pe care sunt cuprinse/transmise datele si/sau
informatiile si indiferent daca este specificat sau nu ca acestea sunt confidentiale.
9.2. Partile se obliga sa foloseasca Informatiile Confidentiale doar in vederea findeplinirii
obligatiilor asumate conform prezentului contract (numit in continuare ,,Scopul”) si sa protejeze si
sa pastreze aceste Informatii Confidentiale ca strict confidentiale
9.3. Partile se obliga, ca pe toata durata contractului si dupa incetarea acestuia, pe o perioada
de 5 ani (numita in continuare perioada de confidentialitate), sa nu dezvaluie si sa nu transmita,
sub nicio forma si prin niciun mijloc, direct sau indirect, pentru niciun motiv, catre nicio terta parte
Informatiile Confidentiale, sa nu le vanda si/sau cedeze, sa nu le foloseasca in relatia cu terte parti,
sa nu le utilizeze direct sau indirect, in folosul propriu sau al unei terte parti, sa nu permita accesul
niciunei terte parti la Informatiile Confidentiale.
9.4. Partea care primeste informatiile se obliga, ca pe perioada de confidentialitate, dezvaluirea
de Informatii Confidentiale sa se faca doar catre angajatii care sunt implicati in realizarea Scopului
si doar atat cat este necesar pentru indeplinirea Scopului. Partea care primeste se obliga ca
angajatii s@ semneze angajamente de confidentialitate care ofera cel putin acelasi grad de protectie
a Informatiilor Confidentiale ca si prezentul capitol.
9.5. Partea care Primeste informatiile este responsabild pentru modul de asigurare a securitatii
informatiilor confidentiale atat din punct de vedere al mijloacelor folosite in acest scop, cat si pentru
faptele si actele angajatilor, prepusilor, colaboratorilor si reprezentantilor sdi si pentru orice
incalcare a acestor obligatii de catre acestia.
9.6. Informatiile Confidentiale nu vor fi considerate drept informatii publice doar pentru ca
anumite caracteristici, componente si/sau diferite combinatii aferente sunt si/sau devin publice.
9.7. Partea care primeste nu are niciun drept, de nicio natura, asupra Informatiilor Confidentiale,
cu exceptia dreptului de a folosi aceste Informatii Confidentiale in vederea indeplinirii Scopului si
nicio dispozitie a contractului si/sau a oricdrui alt document nu va fi interpretatd in sensul
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transmiterii sau conferirii vreunui drept catre Partea care primeste cu privire la Informatiile
Confidentiale.

9.8. Nerespectarea prezentei obligatii de catre o Parte da dreptul celeilalte Parti sa rezilieze
contractul si sa ceara plata de daune interese la valoarea prejudiciului patrimonial direct, creat si
dovedit.

X. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
10.1. Fiecare Parte, atunci cand va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii sai in scopul negocierii, incheierii si executarii contractului (,Scopul”), se
va asigura ca va divulga numai informatiile necesare acestui scop.
10.2. Fiecare Parte va solicita celeilalte Parti numai datele cu caracter personal necesare realizarii
Scopului si, in masura in care exista alt scop pentru care solicitd datele cu caracter personal, va
justifica aceasta solicitare furnizand informatiile impuse de legislatia aplicabila, respectiv de art.
13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau norma care inlocuieste sau
completeaza aceste prevederi.
10.3. Angajatii/reprezentantii Beneficiarului pot afla informatii despre prelucrarea datelor
personale efectuata de Prestator pentru realizarea Scopului din documentul ,Politica de
confidentialitate”, disponibil la https://www.certsign.ro/ro/politica-de-confidentialitate/.
10.4. Datele cu caracter personal apartinand Solicitantului sunt prelucrate de Prestator in
conformitate cu Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal disponibila la
https://www.certsign.ro/ro/nota-de-informare-gdpr-pentru-servicii-de-incredere/.
10.5. Fiecare Parte care divulgd date personale ale angajatilor/reprezentantilor sai pentru
realizarea Scopului se asigura cd a furnizat acestora informatiile prevazute la art. 13-14 din
Regulamentul nr. 679/2016 si/sau din orice articol sau norma care inlocuieste sau completeaza
aceste prevederi.
10.6. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte determing, in
mod independent, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura
cu prezentul contract.
10.7. Fiecare Parte isi asuma in mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal pentru realizarea Scopului. Incdlcarea de cétre o Parte a prevederilor prezentului
act precum si a prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 si a normelor general obligatorii adoptate
in legatura cu protectia datelor cu caracter personal, nu poate fi apreciatd ca o incalcare comuna
si nu poate genera raspunderea solidara fata de persoana sau autoritatea care constata aceasta
incalcare.

XI. REZILIERE
11.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti da
dreptul partii lezate de a cere rezilierea prezentului contract de drept, fara vreo alta formalitate
legala, alta decat notificarea prealabila cu 30 de zile.
11.2. Daca partea notificata isi executa obligatiile ce i se imputa sau dovedeste initierea masurilor
de incepere a executarii acestora in termenul de 30 de zile mentionat la art. 11.1, rezilierea nu mai
opereaza.
11.3. In cazul prevazut la art. 11.1, partea care a cerut incetarea contractului are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data incetarii
efective a contractului.

XII. INCETAREA CONTRACTULUI
12.1. Incetarea contractului se face de drept, fara altd formalitate legald, in urmatoarele situatii:
- prin ajungerea la termen;
- prin acordul partilor;
- prin rezilierea contractului, conform art. 11;
- una dintre parti intra in insolventd, reorganizare judiciara, faliment, i se retrag
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autorizatiile de functionare;
- forta majora si cazul fortuit, in conditiile art. 13.
12.2. Incetarea contractului, in oricare din situatiile mentionate la pct. 12.1. nu va avea niciun
efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

XIII. FORTA MAJORA. CAZUL FORTUIT

13.1. Partile prezentului acord nu vor fi raspunzatoare pentru neexecutarea la termen si/sau in
mod corespunzator, total sau partial, a oricareia din obligatiile care le incumba in baza prezentului
contract, daca neexecutarea obligatiei respective a fost urmarea unui caz de forta majora sau caz
fortuit.

13.2. Se intelege prin caz de forta majora acel eveniment imprevizibil si de neinlaturat produs
ulterior perfectarii contractului.

13.3. Se intelege prin caz fortuit imprejurarea relativ imprevizibila si relativ invincibila, neavand
caracter extraordinar, precum: grevele, restrictiile legale, nefunctionarea retelelor de internet, alte
asemenea evenimente.

13.4. Partea care invoca vreunul din evenimentele mai sus mentionate este obligata sa-l aduca
la cunostinta celeilalte parti in cel mult 15 (cincisprezece) zile de la producerea acestuia si sa
probeze ulterior aceasta prin documente justificative emise de autoritatile competente.

13.5. Partea contractanta care a fost impiedicata sa-si execute obligatiile datorita celor stipulate
la pct. 13.2.si 13.3. va continua sa-si execute obligatiile dupa incetarea respectivului eveniment.
13.6. Daca evenimentele mentionate la pct. 13.2. si 13.3. dureaza mai mult de 2 (doua) luni,
prezentul contract se considera incetat de drept, fard a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte
formalitati.

13.7. Forta majora si cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul acord, pe toata perioada in care aceastea actioneaza.

XIV. GARANTIA DE CONFORMITATE

a) Pentru clientul profesionist

Prestatorul ofera o garantie de conformitate pentru serviciile achizitionate pe toata perioada de
furnizare a acestora. Perioada de garantie incepe de la data livrarii certificatului digital, adica de la
data la care Beneficiarul poate accesa sau utiliza certificatul digital, chiar daca nu a inceput sa le
utilizeze. Perioada de garantie oferita este de 12 luni.

b) Pentru clientul consumator

Serviciile care fac obiectul prezentului contract respecta cerintele de conformitate prevazute de
OUG 141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si
de servicii digitale.

Astfel, serviciile indeplinesc urmatoarele cerinte de conformitate:

- respecta descrierea, cantitatea si calitatea, inclusiv in materie de functionalitate, compatibilitate,
interoperabilitate, accesibilitate, continuitate si securitate sau orice alta caracteristica prevazuta in
contract sau normale pentru serviciile de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta in
mod rezonabil;

- corespund scopului pentru care consumatorul le solicitd, cunoscut si acceptat de Prestator,
precum si scopurilor pentru o utilizare normala a serviciilor digitale de acelasi tip, tinand seama,
dupa caz, de prevederile legale sau de standardele aplicabile;

- sunt livrate cu toate accesoriile, prevazute in contract si la care consumatorul se poate astepta
in mod rezonabil;

- sunt furnizate cu actualizari in conformitate cu contractul si pe care consumatorul se poate astepta
in mod rezonabil sa le aiba;

- sunt furnizate in cea mai recenta versiune disponibila la momentul incheierii contractului;

- sunt conforme pe toata perioada de prestare a acestora;

Cu toate acestea, certSIGN nu raspunde pentru neconformitatea serviciilor cu declaratiile prevazute
mai sus in conditiile prevazute la art.7 alin. (2), (4) si (6) din OUG 141/2021.
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Consumatorul are dreptul de a invoca garantia legala de conformitate in cazul in care apare o lipsa

de conformitate intr-o perioada de un (1) an de la momentul furnizarii serviciului. Consumatorul

trebuie sa coopereze cu Prestatorul in masura in care este rezonabil posibil si necesar pentru a se

stabili dacd neconformitatea a fost cauzatd de mediul digital al consumatorului.

Garantia legala de conformitate da dreptul consumatorului de a obtine aducerea in conformitate a

serviciului intr-o perioada rezonabild, fara a depasi 15 zile calendaristice de la data cererii, fara

costuri si fara inconveniente majore pentru acesta. Consumatorul are dreptul fie la o reducere

proportionald a pretului prin utilizarea in continuare a serviciului, fie poate rezilia contractul si

obtine, dupa caz, o rambursare integrala sau cota-parte din pretul platit, corespunzatoare perioadei

de neconformitate, in schimbul renuntarii la serviciu, daca:

i) Prestatorul nu aduce sau refuza sa aduca in conformitate serviciul,

ii) neconformitatea este atat de grava incéat justifica reducerea imediata a pretului sau rezilierea
contractului,

iii) serviciul nu este inca in conformitate, in ciuda incercarii nereusite a comerciantului de a-l aduce
in conformitate sau

_iv) aducerea in conformitate este imposibild ori disproportionata.

In cazul fncetarii contractului, consumatorul nu mai are dreptul de a utiliza serviciul.

In cazurile in care neconformitatea este minora, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul

doar daca acesta nu prevede plata unui pret.

XV. DREPTURI DE AUTOR. PROPRIETATE INTELECTUALA
15.1. Drepturile de autor si conexe aferente documentatiilor tehnice, serviciilor si produselor
rezultate din activitati individuale desfasurate de fiecare Parte, vor ramane in proprietatea Partii
care le-a elaborat si nu vor putea fi folosite decat cu acordul scris al acesteia.
15.2. Toate drepturile de autor si conexe, de proprietate intelectuala asupra produselor,
serviciilor, aplicatiilor, proiectelor, specificatiilor, diagramelor, machetelor, modelelor industriale,
schemelor logice, schemelor proceselor tehnologice, programelor de calculator, numelor, marcilor,
logo-urilor, materialelor de promovare etc apartinand uneia dintre Parti si folosite in realizarea
obiectului contractului vor ramane in proprietatea acestei Parti si nu vor face obiectul niciunui
transfer intre Parti si nu vor putea fi folosite decat cu acordul scris al Partii care le detine.
15.3. Beneficiarul nu este indreptatit si nici nu va permite oricarei alte persoane decompilarea,
dezasamblarea, reconstituirea prin inginerie inversa, in orice alt mod, a codului sursa sau a
tehnologiei, metodologiilor sau algoritmilor care stau la baza serviciilor certSIGN si nu va face si
nici nu va permite de catre orice altd persoana:

- introducerea, chiar si neintentionata, de virusi, troieni, viermi, “bombe logice” sau alte
materiale care ar afecta negativ, sub orice forma, utilizarea Serviciilor certSIGN;

- ocolirea, dezactivarea, sub orice forma, cu orice elemente de securitate ale sistemului
certSIGN;

- Incarcarea de date, continuturi pe care Beneficiarul nu le detine in proprietate sau pe care
nu are dreptul sa le utilizeze sau prin care se incalca, in orice alt mod, drepturi ale
persoanelor, drepturile de autor, marcile comerciale sau alte drepturi ale tertilor;

- utilizarea oricaror sisteme automate, inclusiv, dar fara limitare la, 'roboti', 'bots', 'paianjeni
web' sau 'cititori offline' pentru a accesa sistemele certSICN de o maniera care se finalizeaza
cu trimiterea de mai multe mesaje de solicitare catre sistemele certSIGN fata de cate ar fi
putut o persoana umana sa producd, in mod rezonabil, in aceeasi perioada de timp;

15.4. Beneficiarul va apdra si despagubi certSIGN pentru orice incalcari aduse drepturilor de
proprietate intelectuala si de autor, inclusiv pentru cele aduse asupra drepturilor tertilor ale caror
software-uri sunt utilizate in gestionarea serviciilor, in cazul incalcarii oricareia dintre obligatiile
aratate mai sus, limitarile de raspundere de la art. 8 nefiind aplicabile.

XVI. ALTE CLAUZE
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16.1. Modificarea contractului. Orice modificare adusa prezentului contract se va putea face numai
in baza acordului de vointa a celor doua parti contractante, consemnat in scris, prin act aditional
semnat de ambele parti.
16.2. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii. Comunicarile dintre parti se pot face prin telefon sau e-mail la adresa
office@certsign.ro, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii, la adresele din contract.
16.3. Legea aplicabila. Prezentul contract este supus prevederilor legale romane in vigoare la data
incheierii si semnarii acestuia, urmand a fi, dupa caz, adaptat si completat cu modificarile legislatiei
aplicabile in domeniu, intervenite ulterior.
16.4. Jurisdictie. Partile de comun acord agreaza ca toate neintelegerile care nu se vor putea
solutiona pe cale amiabild, sa fie supuse spre solutionare instantelor de judecata competente din
Romania.
16.5. Toate documentele constituite ca anexe la prezentul contract fac parte integranta din acesta,
completand si / sau explicitand anumite clauze din contract. Documentele anexe contractului sunt:
> Anexa nr. 1 — Cerere de achizitie pentru certificat WEB TLS
> Anexa nr. 2 - Motive revocare certificat WEB TLS

Prezentul contract este incheiat astazi, , In doud exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte semnatara.

PRESTATOR BENEFICIAR
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Anexanr. 1

Cerere de achizitie pentru certificat WEB TLS

Subsemnatul®,........ccccooeeieieieenn. ., solicit eliberarea unui certificat TLS, pentru serverele web avand
tipurile si adresele urmatoare:

DNS-uri

Tip Server:

Se completeaza in cazul achizitiei serviciilor - certificat de server TLS DV
Campuri obligatorii

Common Name

Tara

Se completeaza in cazul achizitiei serviciilor certificat de server TLS OV sau OV
wildcard

Campuri obligatorii

Common Name

Organizatie

Localitate

Tara

Se completeaza in cazul achizitiei serviciilor certificat de server TLS EV
Campuri obligatorii

Common Name

Organizatie

Localitate

Tara

Categoria de business

Tara de Jurisdictie

Semnatura Beneficiarului

4 Solicitant
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Anexa nr. 2
Motive revocare certificat WEB TLS

Nici un motiv furnizat sau nespecificat

(REC 5280 CRLReason # 0)

In cazul in care motivul nu se aplica cererii de revocare, abonatul NU TREBUIE sa furnizeze un
alt cod de motiv decat "nespecificat", iar motivul revocarii (CRLReason ) nu va fi publicat.
KeyCompromise

(REC 5280 CRLReason # 1)

Abonatul TREBUIE sa aleaga motivul revocarii "keyCompromise" atunci cand are motive sa
creada ca cheia privata a certificatului sau a fost compromisa, de exemplu, o persoana
neautorizata a avut acces la cheia privata a certificatului sau.

AffiliationChanged

(REC 5280 CRLReason # 3)

Abonatul ar trebui sa aleaga motivul revocarii "affiliationChanged" atunci cand numele
organizatiei sau alte informatii organizationale din certificat s-au modificat.

Superseded

(REC 5280 CRLReason # 4)

Abonatul ar trebui sa aleaga motivul revocarii "superseded" atunci cand solicitd un nou
certificat pentru a inlocui certificatul existent.

CessationOfOperation

(RFC 5280 CRLReason # 5)

Abonatul ar trebui sa aleaga motivul revocarii "cessationOfOperation" atunci cadnd nu mai
detine toate numele de domeniu din certificat sau cand nu va mai utiliza certificatul, deoarece
isi intrerupe site-ul web.
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