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Conditiile de utilizare a aplicatiei Token Utility - certSIGN

Prezentele Conditii de utilizare (denumite ,,Conditii”) reglementeaza modul de furnizare si utilizare a
aplicatiei Token Utility - certSIGN si a serviciilor aferente.

Va rugam sa cititi cu atentie aceste Conditii inainte de a utiliza aplicatia Token Utility - certSIGN.
Prin instalarea si utilizarea aplicatiei Token Utility - certSIGN, confirmati ca respectati aceste Conditii.
Daca nu sunteti de acord cu aceste Conditii, va rugam sa va abtineti de la sau sa incetati instalarea
sau utilizarea aplicatiei Token Utility - certSIGN.

Prezentele Conditii sunt disponibile in romana si engleza. Toate versiunile lingvistice au aceeasi
valoare juridica.

Aplicatia si serviciile aferente sunt oferite de de CERTSIGN S.A. cu sediul in Bucuresti, sector 4, Sos.
Oltenitei nr. 107A, et.1, camera 16, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 2006000484402,
cod unic de inregistare 18288250 (,certSIGN”).

Prezentul document poate fi modificat, actualizat oricand de catre certSIGN, dumneavoastra avand
obligatia sa accesati linkul corespunzator disponibil si in aplicatie, unde veti gasi cea mai recenta
versiune a prezentelor Conditii.

1 Disponibilitatea aplicatiei

Token Utility - certSIGN este disponibila pentru descarcare pe site-ul certSIGN www.certsign.ro,
numai pentru utilizatorii cu varsta de peste 18 ani si poate rula numai pe dispozitive cu sistem de
operare Windows si macOS.

2 Utilizarea aplicatiei Token Utility - certSIGN

Token Utility - certSIGN este o aplicatie desktop care oferd o serie de servicii si functionalitati care
va permit sa administrati certificatele digitale pentru semnatura electronica pe care le detineti, emise
de CERTSIGN, stocate pe tokenuri hardware compatibile, utilizate pe dispozitivul pe care este
instalata.

Aplicatia are urmatoarele functionalitati:

- va atentioneaza cand urmeaza sa expire un certificat digital prin setarea de catre dumneavoastra
a timpului de notificare;

- va arata statusul certificatului digital (ex. expirat);

- va permite sa schimbati PIN-ului tokenului, cu afisarea numarului de incercari de modificare PIN
pana la blocare;

- va permite sa deblocati PIN-ul prin introducerea o singura data a PUK-ului, pentru evitarea blocarii
definitive a tokenului si implicit a imposibilitatii utilizarii certificatului digital care este stocat pe
token;

- va permite sa cautati si sa sortati certificatele digitale instalate.

De asemenea, utilizarea aplicatiei inlesneste acordarea de suport utilizatorului de catre Certsign cu
privire la deblocarea tokenului pe care este stocat certificatul digital folosit precum si cu privire la
solutionarea problemelor pe care le puteti intampina in utilizarea aplicatiei.

in cazul in care pe dispozitivul pe care instalati si rulati aplicatia sunt instalate si certificate digitale
emise de alti furnizori, instalate pe dispozitivul Dvs sau stocate pe tokenuri compatibile cu cele
furnizate de certSIGN, inclusiv certificate digitale apartinand altor titulari (de ex.: membrii de familie
sau alte persoane), aplicatia poate lista si astfel de certificate si tokenuri.

3 Suport clienti
certSIGN poate sa va acorde suport cu privire la deblocarea tokenului pe care este stocat certificatul

digital folosit, precum si cu privire la solutionarea problemelor pe care le puteti intdmpina in utilizarea
aplicatiei. Pentru aceasta este necesar sa permiteti transmiterea catre certSIGN de date despre felul
in care folositi aplicatia Token Utility - certSIGN.

certSIGN va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a raspunde la
solicitarile tehnice, a remedia erorile si a oferi indrumare in timpul programului standard de lucru.
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Cu toate acestea, certSIGN nu garanteaza termene specifice de rdaspuns, termene de remediere sau
functionarea neintrerupta a utilitatii.

4 Drepturi de autor. Drepturi de proprietate intelectuala

Toate drepturile de orice fel asupra Token Utility - certSIGN, a software-ului si serviciului sunt
complet si exclusiv rezervate de si pentru CERTSIGN S.A. si sunt protejate de legea romana a
drepturilor de autor si conexe si de alte legi si tratate aplicabile.

Puteti folosi, Serviciul numai asa cum este stipulat in aceste Conditii si in "Licenta Utilizator Final”
(End-User License Agreement - "EULA") care insoteste aplicatia Token Utility - certSIGN.

5 Excluderi si limitari
certSIGN nu este responsabild pentru:

a) Daunele cauzate de forta majora si/sau cazul fortuit. Se intelege prin caz de forta majora
acel eveniment imprevizibil si de neinlaturat produs ulterior perfectarii contractului precum:
incendiu, cutremur, orice alta calamitate naturala, epidemii, precum si razboiul.
Imprejurarea relativ imprevizibild si relativ invincibild, neavand caracter extraordinar,
precum: grevele, restrictiile legale, alte asemenea evenimente, definesc cazul fortuit;

b) Daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare de catre utilizator a Token Utility -
certSIGN (,necorespunzator” reprezinta utilizarea in neconcordanta cu scopul declarat);

c) Orice act realizat de Dvs. prin folosirea Token Utility — certSIGN;

d) Functionalitatea retelei de internet, echipamentele pe care le utilizati si continutul
informatiilor care sunt transmise prin acestea;

e) Nicio deteriorare, dauna sau pierdere financiara provenita din utilizarea sau incapacitatea de
utilizare a aplicatiei Token Utility — certSIGN;

In niciun caz certSIGN nu poate fi obligatd la plata de daune pentru prejudicii indirecte, beneficiul
sau profitul nerealizat, pierderi de afaceri, clienti sau date.

In masura permisd de lege si fard a aduce atingere oricirei dispozitii contrare continute in prezentul
document, raspunderea certSIGN pentru orice pierderi suferite sau suportate de dumneavoastra nu
va depasi echivalentul a 50 EUR.

Aplicatia Token Utility - certSIGN si oricare software, fisiere, date si materiale insotitoare sunt
distribuite si oferite asa cum sunt si fara garantii de vreun fel, fie ele exprese sau implicite, inclusiv,
fara a se limita la, orice garantii de comercializare sau concordanta pentru un anumit scop. certSIGN
nu garanteaza si nu face reprezentari privind folosirea sau rezultatul folosirii acestuia. certSIGN nu
garanteaza ca aplicatia Token Utility — certSIGN va fi neintrerupta sau fara erori sau ca utilizarea
oricaror parole si / sau functii de criptare va fi eficienta pentru a preveni dezvaluirea neintentionata
a informatiilor continute in orice fisier si nu raspunde pentru aceasta.

6 Incetare .
certSIGN poate inceta aceste Conditii daca nu sunteti de acord cu termenii si conditiile lor. In acest

caz, trebuie sa nu mai utilizati aplicatia si sa distrugeti toate copiile software-ului si toate partile sale
componente.

7 Prelucrarea datelor cu caracter personal

Token Utility - certSIGN prelucreaza date cu caracter personal. Pentru detalii despre tipurile de date,
scopuri, temeiuri legale si drepturile dumneavoastra, consultati documentul Informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal disponibild la linkul corespunzator din aplicatie.

8 Legea aplicabila. Jurisdictie
Legea romana este aplicabild. Orice litigii vor fi solutionate de instantele competente din Bucuresti,

Romania.
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